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As metodologias participativas desempenham um papel fundamental na restauracao
da legitimidade democratica, envolvendo ativamente as comunidades na definicao das
decisdes que afetam as suas vidas. Estas abordagens valorizam o conhecimento
situado — os saberes vividos e experienciados, enraizados na realidade diaria das
pessoas — e promovem a reflexao e deliberacao coletivas. Desta forma, capacitam os
cidadaos ndo so a co-desenhar, mas também a implementar e avaliar politicas publicas

e iniciativas locais.

Alinhado com esta filosofia, o projeto GrowLIFE acelera a transicao para um sistema
alimentar mais sustentavel, envolvendo uma rede diversa de intervenientes —
produtores, decisores politicos, consumidores, chefs e estudantes de Escolas de
Hotelaria e Turismo — em diversas atividades participativas e interativas. Estas
incluem Visitas Participativas a Exploracoes Agricolas Sustentaveis, Rotas para a
Sustentabilidade e Dias Abertos de Produtores, todas concebidas para promover a
partilha de experiéncias, a aprendizagem entre pares e a cocriacao de solucdes
adaptadas aos contextos, fortalecendo a resiliéncia social e ambiental.

A eficacia destes métodos depende de uma facilitacao qualificada, que combine uma
comunicacao baseada nos direitos — como a escuta ativa e a atencao a linguagem nao
verbal — com conhecimento técnico e a criacdo intencional de espacos seguros e
inclusivos. Convidamo-lo/a a usar este programa formativo para fomentar a
participacdo e a cocriarao na sua comunidade. Juntos, podemos construir sistemas
alimentares sustentaveis que reflitam verdadeiramente as necessidades locais e

promovam mudancas reais.
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Introducao as metodologias participativas

Atualmente, existe uma crise global de confianca nas instituicoes politicas, que deriva
da insatisfacdo dos cidaddos com a ineficiéncia e a corrupcao da administracao publica;
um processo que revelou a existéncia de lacunas profundas no sistema democratico
(Montecinos e Contreras, 2019). Neste contexto, as metodologias participativas tém o
potencial de canalizar a participacao dos cidadaos e conseguir o envolvimento efetivo
das pessoas na concecao e implementacao de politicas publicas e/ou na resolucao de

problemas locais ou comunitarios.

As metodologias participativas promovem a apropriacdo critica e auténoma do
conhecimento pelas pessoas, valorizando a mobilizacdo das suas préprias experiéncias
como ponto de partida para a criacao de solucdes e inovacdes enraizadas nos seus
contextos. Ao reconhecer o potencial transformador dos sujeitos, estas abordagens
incentivam igualmente a participacdo ativa das comunidades na concecido e
implementacdo de projetos, programas ou politicas publicas. Nesse processo, o
conhecimento situado — entendido como os conhecimentos construidos a partir das
vivéncias, praticas e interacoes especificas de cada territério e grupo social — sao
legitimamente integrados nas decisdes institucionais. Esta integracao contribui para
respostas mais inclusivas, eficazes e adaptadas as realidades locais, reforcando o
compromisso com processos de mudanca enraizados e sustentaveis (CIMAS, 2009;

Bogado & Montiel, 2023).

A compreensdao do conceito de "participacdo" no ambito destas abordagens
transcende a acao ou o simples envolvimento dos atores sociais nos projetos; para se
concentrar na geracao de um processo reflexivo coletivo que permita as pessoas
deliberar em conjunto sobre um problema, e sobre as diferentes alternativas de acao
em relacdo a ele (Ganuza, et.al., 2018), nomeadamente sobre as possiveis solucdes, e as

implicacdes que estas tém para os territorios e comunidades.




Espera-se ainda que, através da aplicacao destas metodologias, os cidadaos adquiram
um quadro de competéncias que, no futuro, possa ser replicado em diferentes
contextos, e na resolucdo de diferentes problemas que surjam nas suas comunidades.
Neste sentido, estas metodologias caracterizam-se pela utilizacido de técnicas e
ferramentas de facilitacdo orientadas para a capacitacdo dos participantes, que se

podem tornar agentes de mudanca e de conhecimento.

A OCDE (2023) identifica trés niveis de decisdes participativas, definidos em funcdo do
grau de envolvimento comunitario:

1. Estabelece-se uma relacdo unilateral entre a instituicio que pretende
implementar um projeto e os cidadaos, com base na disponibilizacdo de
informacao a comunidade.

2. Cria-se uma relacao bilateral entre os gestores de projetos e os cidadaos, em
gue estes ultimos fornecem informacoes e feedback sobre possiveis solucoes
para problema aresolver.

3. Corresponde a uma tomada de decisdao que envolve a comunidade em toda as
fases do processo de desenvolvimento do projeto a implementar. Este nivel
caracteriza-se pela participacdo ativa dos cidadaos e/ou da comunidade na

resolucao de problemas definidos pela préopria comunidade.




1. Principios e objetivos das metodologias participativas

O ponto de partida das metodologias participativas é a conviccao de que as pessoas
afetadas por um problema tém potencialmente os conhecimentos e as

competéncias para contribuir para a solucao dele.

Isto ndo significa que qualquer pessoa é capaz de resolver qualquer tipo de
problema. No entanto, as metodologias participativas questionam o monopélio do
conhecimento especializado na tomada de decisdes e na busca de solucdes para os
problemas (Ganuza et.al., 2018). Nao se rejeita a relevancia desse conhecimento
especializado, mas coloca-se ao servico dos processos sociais, e em pé de igualdade
com as propostas, alternativas e conhecimentos das comunidades de cada

territorio.

Simultaneamente, estas metodologias procuram formar as pessoas, para que elas
préprias adquiram conhecimentos, se capacitem e cheguem a solucdes ideais por
consenso. Estas abordagens promovem assim a transformacao social, criando
condicdes para que ocorram processos de negociacdo em torno de "problemas
comuns a resolver (..) aceitando que ninguém tem a verdade e que temos de a

construir em conjunto" (CIMAS, 2009, p. 6).

O principio fundamental das de metodologias participativas é o de conciliar a teoria
e a pratica. Isto significa ligar a reflexdo a acao orientada para a transformacao,
através de processos que facilitam o envolvimento das pessoas, para que estas

possam mostrar e aplicar os seus proprios conhecimentos e competéncias.

Estes processos exigem uma abertura total por parte dos participantes e dos
facilitadores. Por esta razao, é importante cultivar relacées de confianca neste
contexto, que devem basear-se numa escuta ativa e em processos de comunicagcao
eficazes, a fim de recolher e integrar no processo todas as contradicdes e pontos de

vista divergentes que sdo expressos. Da mesma forma, quem facilita estes




processos deve ter a capacidade de conciliar e moderar os debates, de recolher a
analise de cada ponto-chave que surge e de unir as vontades e as posicoes em torno

das linhas acordadas para a resolucao dos problemas.

Os debates coletivos sdao fundamentais na aplicacdo das metodologias
participativas, uma vez que, a partir deles, se estabelecem prioridades, se definem
linhas de acdo e se alcancam acordos com vista a implementacdo de potenciais
solucoes e a avaliacao dos resultados deste processo. No ambito destes debates, as
pessoas de cada comunidade devem ser os protagonistas, contribuindo

diretamente com as propostas que marcarao as linhas de acao para o futuro.

E, portanto, fundamental dotar a comunidade de uma rede organizacional que
facilite a participacdo democratica e horizontal e que permita uma participacao
sustentavel ao longo do tempo. Quando um processo de transformacao é ativado
através de metodologias participativas, os planos podem ser modificados ao longo
do tempo. Por exemplo, a medida que as linhas de acdo acordadas sao
implementadas, serd necessario monitorizar o seu desempenho, os resultados
preliminares e as implicacoes, e avaliar e corrigir o rumo, se necessario. Este longo
processo s6 pode ser bem-sucedido através de uma boa organizacao coletiva, que

permita uma acao sustentada, constante e duradoura.

As metodologias participativas representam, portanto, uma forma de "colocar a
democracia em pratica" (Gamuza et al. 2018). Procuram melhorar a qualidade dos
processos de tomada de decisdo, aumentando o nivel de apropriacdo comunitaria
dos seus resultados. Assim, estas abordagens caracterizam-se por serem inclusivas
e por incentivarem a colaboracao e o empowerment das comunidades, que podem
ver materializados os projetos, reformas ou transformacdes a que elas proéprias

chegaram, através da sua propria reflexao, acao e envolvimento direto.

De acordo com a OCDE (2023), o envolvimento das comunidades em programas
sociais ou de transformacao pode melhorar a sua qualidade de vida; na medida em

gue o conhecimento que as pessoas trazem para estes processos facilita a




compreensao da sua realidade social e permite a sua transformacao na direcdo que
a comunidade realmente necessita (OCDE, 2023; Bogado e Montiel, 2023; LIP,
2017). Desta forma, a implementacdo de metodologias participativas contribui
para a concecao e implementacao de politicas ou projetos que abordam as questoes

de uma forma mais abrangente (CEPAL, 2002).

Estas metodologias contribuem igualmente para gerar relacdes estreitas entre os
atores externos (publicos ou privados) e as comunidades, o que reforca a
legitimidade das solucdes implementadas. No entanto, a implementacdo de

metodologias participativas apresenta dificuldades Ganuza et.al. (2018).

A participacao totalmente horizontal é frequentemente vista como uma ideia
utépica. Existe a crenca de que basta "fazer participar" para que os resultados
surjam por si, o que desvaloriza o préprio processo participativo e o conhecimento
gue dele pode emergir. No entanto, a utilizacido de metodologias participativas
exige sempre uma logica clara, com objetivos bem definidos, planeamento
cuidadoso e um conhecimento profundo do contexto e do territério onde se

aplicam.

Nem todos os processos participativos sao, por si so, positivos. A participacdao nao
deve ser entendida como um fim em si mesma, mas como um meio que exige
qgualidade e reflexao. Criar espacos de debate e deliberacao real pode ser dificil,
especialmente quando as pessoas nao estao habituadas a participar ou sentem-se

desconfortaveis em expressar-se em publico.

Assim, é fundamental que quem facilita estes processos esteja preparado para lidar
com esses desafios, utilizando estratégias e ferramentas adequadas que permitam

uma participacao mais inclusiva e eficaz.




2. Comunicacao eficaz em processos participativos

A comunicacao, identificada como um direito fundamental (Lloyd, 2022), é o pilar
fundamental para o sucesso das metodologias participativas na construcdo da
comunidade, das relacdes interpessoais e dos lacos sociais. Adotar uma abordagem
da comunicacdo baseada nos direitos significa concentrar-se nas pessoas
marginalizadas e trabalhar para reduzir as desigualdades, de modo que todos

possam participar nos processos de tomada de decisao.

No contexto das metodologias participativas, € necessario definir dois conceitos
gue facilitam a escuta ativa e a linguagem nao verbal. A escuta ativa transcende a
acao comunicativa atenta e abrangente, e requer algumas técnicas basicas para o
seu sucesso. De acordo com o BID (2022), a escuta ativa envolve quatros passos
fundamentais:

e Prepare-se paraouvir.

e Habitue-se a utilizacao de perguntas abertas, que sdo colocadas ao orador.

e Parafraseie a mensagem do interlocutor, a fim de sondar as emocdes do

interlocutor ou informacodes adicionais relacionadas com a mensagem.

e Reflitasobre a mensagem expressa.

A pratica da escuta ativa é uma ferramenta poderosa dos processos participativos
(Lloyd, 2022) porque facilita a comunicacio de objetivos, desejos e preocupacoes,

dando poder as comunidades.

A linguagem nao verbal refere-se a todas as mensagens que as pessoas transmitem
sem utilizar palavras, por exemplo, através de expressoes faciais, postura corporal,
gestos etc. De acordo com Lubbet (2022), em qualquer processo de comunicacido
face a face, mais de metade da comunicacao é efetuada através da linguagem nao

verbal.




Neste sentido, o facilitador ou o grupo responsavel pelo processo deve prestar
muita atencdo a linguagem nao verbal, tendo sempre em conta as condicdes do

contexto sociocultural em que esta a trabalhar.

Uma boa compreensao da linguagem nao verbal é uma demonstracao de respeito e
torna possivel a comunicacado e a confianca, até quando as condicoes sao adversas

para o efeito (Lloyd, 2022).




3. Ferramentas e técnicas

Para implementar metodologias participativas de forma eficaz, é essencial desenvolver
competéncias especificas e utilizar ferramentas adequadas. Estes processos sao
conduzidos por um facilitador — ou por um grupo de facilitadores — responsavel por

garantir a participacao ativa da comunidade em todas as fases do trabalho.

O sucesso de um processo participativo depende, em grande parte, do papel do
facilitador, que deve criar condicoes para a reflexao, o debate, atomada de decisbes e a

construcao de consensos em beneficio da comunidade.

Um bom facilitador ndo tem de ser um especialista, mas deve reunir trés elementos

fundamentais:

e Conhecimento: Ter um conhecimento profundo do grupo e do contexto onde
atua.

e Atitudes: Demonstrar honestidade, empatia, compromisso, respeito pela
diversidade e garantir a confidencialidade.

e Competéncias: Praticar escuta ativa, comunicar de forma clara, saber gerir
grupos, fazer perguntas relevantes, ser pontual, organizado e capaz de lidar com

conflitos.

Além disso, o facilitador deve apoiar os processos de aprendizagem individuais e
coletivos, e, quando apropriado, partilhar experiéncias pessoais para criar confianca e

empatia com o grupo.

A facilitacdo é o processo estruturado através do qual um facilitador ajuda um grupo a
atingir os seus objetivos de uma forma eficaz e colaborativa. Centra-se na criacdo de
uma atmosfera de confianca e abertura que permite a todos os participantes

exprimirem as suas ideias e chegarem a acordos.

Criar confianca e promover a participacao ativa exige tempo. Muitas pessoas,
habituadas a receber conteldos ou a seguir instrucdes, podem sentir dificuldades em
tomar iniciativa ou em valorizar os seus préprios conhecimentos. Além disso, certas

dindmicas utilizadas nestes processos (como desenhar ou expressar emocdes) podem
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ser desconfortdveis ou parecer pouco sérias, quando comparadas com métodos

tradicionais.

Apesar das variacdes de contexto, os processos participativos seguem geralmente

guatro fases principais:

1. Diagnéstico participativo: Recolhe-se informacao e reflete-se sobre problemas,
necessidades e oportunidades. Utilizam-se técnicas como a autorreflexdao e a
autocritica para ajudar o grupo a construir coletivamente o problema a abordar.

2. Discussao, consenso e concecao: Aprofunda-se o conhecimento sobre o tema,
promovendo a formacao, o debate e a definicdo de prioridades e objetivos. Sdo
aplicadas técnicas participativas para envolver o maior nimero de pessoas
possivel.

3. Implementacao, gestao e desenvolvimento: Executam-se as acdes planeadas,
com participacao ativa da comunidade, que aplica os conhecimentos adquiridos
ao longo do processo, com o apoio dos facilitadores.

4. Monitorizacao, acompanhamento e avaliacao: Avaliam-se os resultados e o
impacto das acoes. Se necessario, o processo pode voltar a fase de concecao,

caso se verifique que as solucdes implementadas nao foram eficazes.

Seguem-se algumas das ferramentas e técnicas mais utilizadas nos processos
participativos:

a. Brainstorming: E uma dindmica de grupo cujo objetivo é gerar um vasto leque
de ideias, conceitos ou solucdes para um problema. Desenvolve-se permitindo
gue os participantes expressem ideias livremente - sem julgamento e sem uma
estrutura pré-definida - que sao registadas utilizando uma variedade de meios.
O objetivo é fomentar a criatividade, a colaboracao e o pensamento divergente.

b. A roda dos interesses comuns: Procura promover a ligacdo entre os
participantes através da identificacao de passatempos ou interesses comuns. As
pessoas devem estar em circulo e partilhar pelo menos uma coisa ou atividade
gue as interesse. De seguida, deve procurar outra pessoa no grupo que tenha
um interesse semelhante. Com base nesta informacao, sdo formados grupos
menores, com o objetivo de aprofundar estas ligacoes.

c. O Diagrama de Afinidades: Trata-se de uma dindmica em que ideias, dados ou
conceitos sao organizados em categorias baseadas em semelhancas ou
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afinidades. Esta atividade estimula a analise coletiva, a identificacdo de padroes,
e contribui para a estruturacao de informacao complexa, promovendo a tomada
de decisoes informadas e consensuais.

Mapeamento Mental Colaborativo: Os participantes criam em conjunto um
mapa mental para explorar, organizar e ligar ideias relacionadas com um tépico.
Com esta dindmica, incentiva-se a criatividade, a construcdo conjunta de
conhecimentos e a andlise das relacdes entre conceitos.

Sociograma: Técnica que permite elaborar uma espécie de radiografia do grupo,
ou grafico, que expressa as diferentes relacdes entre os sujeitos que compdem
um grupo, revelando assim os lacos de influéncia existentes.

World Café: Promove conversas estruturadas em pequenos grupos para
estimular a troca de ideias, o didlogo e a construcao coletiva de conhecimento. A
dindmica baseia-se num ambiente informal e acolhedor, semelhante ao de um
café, onde os participantes se sentam em mesas pequenas e discutem questoes
relevantes em varias rondas sucessivas. Apds cada ronda, os participantes
mudam de mesa (com excecdo de um "anfitrido" que permanece e resume a
conversa anterior ao novo grupo). Este processo permite a circulacio de ideias,
o cruzamento de perspetivas e a criacao de uma inteligéncia coletiva. O objetivo
do World Café é estimular a participacdo democratica, facilitar a emergéncia de
ideias inovadoras e reforcar a escuta ativa, num ambiente que valoriza todas as
vozes.

SWOT: Ferramenta que visa identificar e analisar os Pontos Fortes, Pontos
Fracos, Oportunidades, e Ameacas de uma situacao, projeto ou comunidade, a
partir de diferentes perspetivas. Este método incentiva a reflexdao em grupo;
permite a concecao de estratégias e planos de acdo ajustados a cada contexto
particular.

Sécio-drama: Um grupo estuda um determinado tema ou situacao social sob a
orientacdo de um instrutor. No decurso do exercicio, os participantes
dramatizam a situacao, personificando papéis e representando a situacao ou
algum aspeto dela. Este exercicio estimula a empatia, uma vez que permite
experimentar as emocoes e os dilemas de outras pessoas, compreendendo os
diferentes papéis e as dificuldades que os outros enfrentam em relacao ao tema
ou a situacao escolhida.

Arvore de solucdes: Ferramenta utilizada para permitir que os grupos analisem
um problema, decompondo as suas causas e efeitos, e depois pensem
coletivamente em possiveis solucdes para o problema. Na figura da arvore, as
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raizes representam as causas, o tronco o problema e os ramos as solucdes
projetadas.

Linha do tempo: Desenvolve-se, geralmente, ao longo de varias fases
distribuidas no tempo. Numa primeira fase, realiza-se a preparacdo e o
planeamento. Esta etapa inclui a definicio dos objetivos do processo, o
conhecimento aprofundado do territério e o diagndstico inicial, bem como a
constituicio da equipa facilitadora. De seguida, decorre o diagndstico
participativo, onde se promovem encontros com a comunidade, sdo aplicadas
técnicas de escuta ativa e recolhe-se informacdo relevante. O objetivo é
identificar, de forma colaborativa, os principais problemas, necessidades e
oportunidades. A terceira fase centra-se na deliberacdo, no debate e no
planeamento participativo. Sdo organizadas oficinas, dindmicas como o World
Café e outras metodologias que facilitem a construcao de consensos, a definicao
de prioridades e a concecao de estratégias e acoes concretas. Segue-se a fase de
implementacdo onde a comunidade é envolvida diretamente na execucao das
acoes previamente definidas. E também aqui que se aplicam as competéncias
desenvolvidas ao longo do processo, com o apoio continuo da equipa
facilitadora. Por fim, realiza-se a monitorizacdo e avaliacdo. Esta etapa visa
acompanhar os resultados obtidos, refletir sobre os impactos gerados e, se
necessario, voltar a fase de planeamento para ajustar as estratégias, garantindo
a continuidade e a melhoria do processo.

O Semaforo: E uma ferramenta participativa simples e visual que utiliza as
cores verde, amarelo e vermelho para avaliar ideias, acdes ou situacdes. A cor
verde indica que tudo esta bem e pode avancar, o amarelo aponta aspetos que
requerem atencao ou melhorias, e o vermelho sinaliza que algo nao esta bem e
precisa de ser revisto. Esta técnica facilita a expressao de opinides de forma
rapida e acessivel, promovendo o didlogo e a tomada de decisdes partilhadas em
grupo. E especialmente util em contextos educativos, comunitarios ou de
planeamento participativo.

Criacao de fanzines: Os participantes sao convidados a criar coletivamente um
boletim informativo ou uma pequena revista, relacionada com um determinado
tema, problema, anseio, desejo etc. Esta atividade estimula a criatividade, o
trabalho em equipa e a expressao de ideias e emocoes.

Fracasso Epico: Os participantes exploram fracassos ou derrotas - pessoais ou
coletivos - numa perspetiva construtiva. Os grupos tém de narrar, em diferentes
formatos e em diferentes suportes, uma experiéncia negativa ou frustrante,
tentando destacar as licbes aprendidas com esse acontecimento ou
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reinterpretando o seu significado. Esta dinamica estimula a empatia, a reflexao,
o pensamento critico, a forca e a resiliéncia.
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